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1. Antecedentes e introduccion

A finales del ano 2020, ante los desafios del acompafnamiento emocional que la
poblacion enfrentaba debido a la pandemia, la Direccion General de Asuntos
Religiosos, en permanente dialogo y colaboracion con la Secretaria de Salud,
diseflaron una propuesta formativa. Esta tenia como objetivo fortalecer las
capacidades de las comunidades religiosas en el acompanamiento emocional y
espiritual en diversos contextos de emergencias humanitarias. Se reconocidé que
este sector ha sido parte fundamental de la primera linea de respuesta a la
poblacion, con una amplia cobertura territorial y comunitaria.

Los contextos abordados en el curso incluyen situaciones como la migracion, el
desplazamiento, las violencias, las emergencias sanitarias y los desastres
naturales.

En abril de 2021, se implementd el Curso en Linea Acompafiamiento Emocional
en Contextos de Emergencia Humanitaria, dirigido a comunidades religiosas,
organizaciones de la sociedad civil, médicos generales, psiquiatras, psicélogos,
enfermeras y trabajadores dedicados al acompanamiento emocional.

Al finalizar este curso, se aplicé un cuestionario de evaluacion a los participantes.
Los resultados destacaron la pertinencia e importancia de esta iniciativa,
sugiriendo la realizacion de nuevas ediciones en el futuro.

En agosto de 2022, se dio inicio la 2% edicion del “Curso en Linea de Salud Mental
y Acompanamiento Emocional en Contextos de Emergencia Humanitaria”.
Contando con la participacion de 268 personas.

Dada la necesidad de contar con una formacidn en acompafamiento
emocional, se abrié una tercera edicién, de la cual a continuacién se da la
informacidén de sus resultados.
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2. Objetivo general

En la 32 edicion el objetivo general
del curso fue:

Fortalecer los conocimientos vy
habilidades en el cuidado de la
salud mental para mejorar y
optimizar los procesos de
acompafamiento emocional.

3. Perfiles

El Curso fue dirigido para dos tipos de perfiles:

v' Profesionales de la Salud que desempefan actividades que impliquen
salud mental y acompanamiento emocional.

v" Promotores sociales, compuesto por integrantes de Asociaciones y
Comunidades Religiosas y Organizaciones de la Sociedad Civil que
desempefnan actividades de salud mental y acompanamiento
emocional.

4. Contenido segun perfiles

El curso estuvo intencionado segun el grupo:
e Profesionales de salud y
e Promotores sociales.

En ambos casos, se configuro la formacion en tres Modulos, pero con diferencia
en las sesiones segun el nivel de especializacion, en ambos cursos se cerrd cada
modulo con una Comunidad de Aprendizaje.
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El curso de profesionales de
salud fue de 50 horas
distribuidas en cinco meses,
comenzd el 9 de octubre de
2023 y concluyo el 21 de febrero
de 2024.

El

sociales fue de 44 horas
distribuidas en cuatro meses,
comenzé el 9 de octubre y
concluyd el 31 de enero de
2024,

curso para promotores

a) Profesionales de la salud
Mdodulo I: Aspectos Sociales

1.
2.

RGN

Introduccioén al cuidado de la salud mental

Principios generales de la atencion de la salud mental en emergencias
humanitarias

Salud mental y comunidad

Intervencion en crisis

Principios de la reduccion del estrés y fortalecimiento del apoyo social
factores protectores
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Modulo I: Aspectos clinicos

Estrés Agudo

Trastorno por estrés postraumatico
Duelo

Trastorno depresivo

Conducta suicida

Consumo de sustancias

Violencias

NoU AN

Modulo I11: Acompanamiento emocional

Cultura de paz y salud mental

Autocuidado

Salud mental y acompanamiento emocional
Proceso psicoterapéutico grupal
Acompanamiento emocional y espiritual

G NN N

b) Promotores sociales
Mdodulo I: Aspectos Sociales
1. Introduccion al cuidado de la salud mental
2. Principios generales de la atenciéon de la salud mental en emergencias
humanitarias
Salud mental y comunidad
Primeros auxilios psicolégicos
Estrés y apoyo social
Factores protectores

oA W

Modulo I1: Aspectos clinicos
1. Estrés Agudo

2. Duelo

3. Trastorno depresivo

4, Consumo de sustancias

Modulo I1l: Acompanamiento emocional

Cultura de paz y salud mental

Autocuidado

Salud mental y acompahamiento emocional
Proceso psicoterapéutico grupal
Acompanamiento emocional y espiritual

GIENEANNEES
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5. Convocatoria

La presentacion de la 3% edicion del Curso se llevo a cabo el 31 de agosto de 2023,
en reunion virtual, con la participacion de la Mtra. Diana Iris Tejadilla Orozco,
Directora de Area del Consejo Nacional Salud Mental y Adicciones (CONASAMA)
y del Mtro. Jorge Eduardo Basaldua Silva, Director General de Asuntos Religiosos
(DGAR) de la Secretaria de Gobernacion, quienes destacaron la importancia de
la atencion de la salud mental y el acompafnamiento emocional, su
desestigmatizacion, la promocion la accesibilidad a los servicios de apoyo
emocional y crear conciencia sobre el autocuidado psicolégico.

La Direccién CGeneral de Asuntos Religiosos de la Secretaria de Gobernaciéon y la Comisiéon Nacional de Salud Mental y

Adicciones tienen el gusto de invitarle a la presentacion del curso en linea

"SALUD MENTAL Y ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL EN CONTEXTOS DE
EMERGENCIA HUMANITARIA*™

= 3

& Y
- -

J e =
T @y

Para conectarte debes ingresar aqui
=) Reunién Virtual = Jueves 31 de agosto de 2023
@ 1.00 hrs. (Hora Centro)

GOBIERNO DE = 2
MEXICO GOBERNACION ‘:’L CREAMOS PAZ | SALUD (62 CONASAMA

La convocatoria invitd a todas las personas que contaran con:

e EXxperiencia de trabajo con poblaciones en situaciones de alta
vulnerabilidad.

e Fortaleza emocional para la atencién de personas en situaciones de
riesgo.

e Alto compromiso con el trabajo comunitario.

e Experiencia en acciones de reconstruccion del tejido social, cohesion
social comunitaria y/o construccion de paz.
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e Interés en especializarse en uno o mas de los siguientes temas: salud
mental, salud comunitaria, prevencion y atencion de violencia (familiar,
de género y social), derechos humanos, prevencion y atencion de
consumo problematico de sustancias, atencion a adolescencias y
juventudes.

e Disponibilidad de tiempo para completar el trabajo asincréonico en
plataforma y asistir a las sesiones virtuales en tiempo real.

e Dispositivo electronico: computadora, tableta o teléfono celular.

e Acceso ainternet

Los requisitos para ingresar al curso fueron los siguientes:

a. Profesionales de la salud.

Contar con cédula profesional o titulo universitario en el sector
salud

Aplicar al curso y enviar documentos solicitados

Revisar los 18 temas en plataforma virtual (36 horas)

Participar en tres comunidades de aprendizaje virtuales de dos
horas cada una (seis horas)

Realizar trabajo de gabinete (ocho horas)

Completar el curso en el periodo del 9 de octubre del 2023 al 26 de
febrero de 2024

Cumplir con el total de horas del curso (50 horas)

b. Promotores sociales.

Ser mayor de 18 anos

Estar dando o haber dado acompafamiento emocional o
espiritual en su comunidad

Aplicar al curso y enviar documentos solicitados

Revisar los 15 temas en plataforma virtual (30 horas)

Participar en tres comunidades de aprendizaje virtuales de dos
horas cada una (seis horas)

Realizar trabajo de gabinete (ocho horas)

Completar el curso en el periodo del 9 de octubre al 26 de octubre
de 2022

Cumplir con el total de horas del curso (44 horas)
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6. Participantes.

Quiénes fueron las personas que se inscribieron al Curso, cual era su sexo, su
estado de procedencia, a qué grupo etario pertenecen, cual es su perfil laboral,
a qué comunidad religiosa o institucion pertenecen y qué nivel educativo
tienen, estos datos permiten conocer mas sobre las personas interesadas y
preocupadas por el acompanamiento y atencion de quien se encuentra en
situacion de vulnerabilidad por un evento que esta fuera de su posibilidad de
controlar. A continuacion, se describen estas caracteristicas para los dos grupos

participantes.
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Perfil de participantes

Solicitaron su inscripcion 106 personas, de las cuales 95 completaron el tramite:
e 39 al curso de Profesionales de la salud y

e 56 al de Promotores sociales.

A continuacion, se presentan las principales caracteristicas de cada grupo

inscrito:

En cuanto al sexo, en el grupo de profesionales de la salud, de las 39 personas
inscritas 31 fueron mujeres y 8 hombres. Por lo que respecta al grupo de
promotores sociales, de las 56 inscripciones, 34 correspondieron a mujeres y
22 a hombres. Es evidente que la proporcion de mujeres fue de 4aly 3al
respectivamente en los perfiles del curso, estos resultados pueden verse
influidos por el estereotipo de que los cuidados son parte inherente al género

femenino.

Promotores sociales

Profesionales de la salud

2 N
_ _

W Masculino Femenino

Hombres
39%

B Mujeres Hombres

Por caracteristicas etarias:

Profesionales de la salud

La mayor concentracion se
encuentra entre los 31 y 40
anos, con el 36%, seguido por
el grupo de 41 a 50 anos que
representd el 28% de las
personas inscritas.

Promotores sociales

La distribucion se centra en las
edades de 41a 50 anos (45%) y en
los mayores de 51 anos (36%).

10
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Promotores Sociales
Profesionistas de la salud

14
11
8
5

1 I

|
20 afios o Entre 21y Entre 31y Entre 41y Més de 51
menos 30afios 40afos 50 afos afios

Espacio laboral

25
20
12 10

20 afioso Entre21y Entre31y Entre41ly Masde51
menos 30 afios 40 afos 50 afos afos

En cuanto al perfil laboral, del total de los inscritos se observa que el grupo de
Miembro de Asociacion Religiosa y Miembro de una Organizacion con base
religiosa (sin registro oficial ante la DGASR) representan una tercera parte de los

participantes.

Profesionales de la salud
Este grupo concentré una
mayor pertenencia a la
iniciativa privada con un 23%;
en una proporcidon menor
fueron académicos, servidores
publicos municipales \Y
servidores publicos estatales.

Promotores sociales

La mayor concentracion la
tuvieron los miembros de
asociaciones religiosas (37.5%),
servidores publicos municipales
en menor cantidad y finalmente
en una proporcidon menor pero
equivalente, Miembros de
Asociaciones de base religiosa y
Servidores publicos estatales y
federales.

11
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Profesionales de la salud Promotores sociales

25
20
15

10
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Académico
No aplica

(6)]
w
w
Servidor Publico Estatal “
Servidor Pulico Federal “
o [6)]
S
4 N
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Miembro de alguna Instituci(’)n...a

Miembro de iniciativa privada
Miembro de Asociacién Religiosa “

Miembro de una Organizacién de...“

Miembro de una Organizacién con...
Servidor publico municipal/Alcaldia

Pertenencia a Asociaciéon Religiosa o Institucién:

De las Asociaciones Religiosas y Organizaciones sociales con base religiosa en el
grupo de promotores sociales destacan:
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Miembro de una Asociacion Religiosa

Universal
Servidor social
Salescianos

Preciosa sangre de Cristo

Pastoral de emergencia Parroquia Sangre de Cristo...

Oasis de Amor
No aplica
Ministerio Internacional Gracia'y Poder

Maguen David

INSTITUTO DE LENGUAY CULTURA ARABE AL...

Instituto Colimense de las Mujeres
Iglesia Emmanuel
Iglesia de Dios (7 dia) A. R.

Iglesia Cristiana Monte Sion Ministerios Del Reino...

Iglesia Cristiana La Mision
Iglesia cristiana interdenominacional A.R.

Iglesia Cristiana Grupo Vida Nueva

Iglesia Catolica Romana Apostdlica Preciosa...

HRRB

H. Ayuntamiento de Manzanillo, Colima

El concilio nacional de asambleas de Dios

Cursillos de Cristiandad

Cursillos

Cristiana

Confraternidad de Iglesias Evangelicas México CIEM
COMUNIDAD CRISTIANA DE MEXICO A.R.

COMUNIDAD CRISTIANA DE MEXICO EN COZUMEL...

CENTRO CULTURAL CRISTIANO EMANUEL
Beth Jesed
Arca de pacto

Amistad Cristina Chihuahua

o

N

»

»

(o]

-
o

-
N

-
N

—_
(e2)

-
oo

N
o
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Mientras que los profesionales de la salud, su pertenencia a una asociacidn
religiosa es la siguiente:

Institucion o Asociacion Religiosa de pertenencia

Sin datos I

UNAM

UABC

Secretaria de las Mujeres Edo Mex

Scouts de México

OIM

No aplica

Musulmanas Latinas A. C.

Judia

instituto Colimense de la Mujer

Iglesia Bautista de la Capital

Cruz Roja Mexicana

Congregacion Hermanas de San José de Lyon
Comision Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas

Colegio de psicologos de Campeche y Regiin Maya

Cielo
Catélica 1IN
Baha'i 1R

0 5 10 15 20

14
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Nivel educativo

Profesionales de la salud
La mayoria, el 51%, posee un
posgrado.

Promotores sociales

Si bien es cierto que el 16% cuenta con
posgrado, también es cierto que la
mayoria de esta poblacion tiene un
nivel de licenciatura o bachillerato.

Profesionales de la salud

Promotores sociales

20

19

32

(\'b - ;\'Zr bo
- F & & & f
o 3 & Q Q©
P (bo & \oQ’
Licenciatura Posgrado & P ™
C;o‘
Entidades de origen
Profesionales de la salud Promotores sociales
Las personas de este grupo de En este grupo las personas

provenian de 19 entendidas
federativas. De ellas, la mayor
parte reside en la Ciudad de
México y el Estado de México,
seguidos de Puebla.

participantes pertenecian a 16 estados
de la Republica, siendo la entidad con
mayor numero de participantes el
Estado de México seguido de Colimay
después San Luis Potosiy la Ciudad de
México.

15
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12

10

N

Entidad de origen de Profesionales de la salud

10

H Baja Califorma Norte m Campeche

H Ciudad de México H Colima

Hm Hidalgo H Jalisco
H Oaxaca m Puebla
H San Luis Potosi m Sonora

B Chiapas

M Estado de México
W Michoacéan

B Querétaro

m Veracruz

4
3
2 2 2 2 2 2
1I1’I I II1111 1I‘I'II
1

Titulo del eje

B Chihuahua
B Guanajuato
W Morelos

B Quintana Roo
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Entidad de origen de promotores sociales

14 13
12
10
8
8 7 7
6
4
4 3
2 2 2 2
2 . . . . 1 I 1 : 1 1 1
0 - 1 1 0§ § I
1
W Baja California Norte m Chiapas B Chihuahua H Ciudad de México
H Colima B Estado de México H Hidalgo M Jalisco
H Michoacan m Oaxaca m Puebla W Querétaro
M Quintana Roo m San Luis Potosi W Veracruz W Zacatecas

Del total de participantes 19 personas lo acreditaron, lo que representa el 20%. 11
en la modalidad de Profesionales de la salud y 9 en la modalidad de Promotores
sociales.

m Total de inscritos = Total que concluyo
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Es importante destacar que, no obstante, el interés en inscribirse este no se
pudo mantener para que las personas lo concluyeran, de acuerdo con |los datos
presentados, el 28% de los profesionales de la salud terminaron, mientras que
el 16% de los promotores sociales lo hicieron. Esto puede dar cuenta de que el
mismo perfil de los participantes determina la necesidad de capacitacion.

7. Equipo de tutores y aula virtual.

Basandonos en la experiencia adquirida durante las dos ediciones previas, la
Secretaria de Salud, a través del Consejo Nacional de Salud Mental y Adicciones,
en colaboracion con los tutores responsables del contenido del curso,
desarrollaron materiales videograbados para cada sesion de este curso, asi
como material de consulta. Estos recursos fueron posteriormente cargados en
la plataforma para que cada participante pudiera organizar sus tiempos de
estudio.

El curso contd con la colaboracion de la Secretaria de Gestion de Riesgos y
Proteccion Civil de la Ciudad de México. Dicha Secretaria permitio el uso de su Aula
Virtual, ademas estuvo a cargo de subir el contenido y del alta de los
participantes, asi como de la asesoria técnica permanente a los mismos
durante el curso.

Mis cursos

m“&rt_
\‘4»"
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8. Comunidades de aprendizaje

Se llevaron a cabo tres comunidades de aprendizaje con el objetivo general de
acompanar y facilitar el didlogo, intercambio y procesos de aprendizaje
participativo con los estudiantes del curso, fortaleciendo asi el abordaje tedrico
y la apropiacion del conocimiento mediante el intercambio de saberes y
experiencias.

Los objetivos especificos fueron los siguientes:

v Facilitar la interaccion humana y la construccion de relaciones.

v Promover un dialogo interreligioso en un ambiente de pluralidad, respeto
y libertad, con un enfoque en la paz.

v" Fomentar el intercambio de buenas practicas en el acompafamiento
emocional y espiritual desde diversas comunidades religiosas.

v' Reforzar el contenido de la plataforma en linea.

El primer mdodulo se impartid de manera conjunta al personal de salud y los
promotores sociales. Por lo tanto, la primera Comunidad de Aprendizaje se llevo
a cabo de manera conjunta con ambos grupos.

Las Comunidades de los mdédulos |l y 1l se realizaron de forma separada para
cada grupo.

Psic. Zay Abadia

Julién Aguilar iPhone de Jime...

Berenice Victori... ENEDINA JUAREZ Edith Rodales Victor Ayhllon

Sara Ramos

19
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Durante las sesiones de cada comunidad, se dedicdé un espacio para la
integracion del grupo, otro para resolver dudas sobre el contenido, compartir
experiencias de los participantes y recibir comentarios sobre el desarrollo del

Curso.

9. En la voz de los participantes

Aciertos.

v

Areas
v

La importancia de brindar acompanamiento, centrados en la
espiritualidad y la gran necesidad que tenemos los profesionales del
autocuidado.

El curso fue claro, bien organizado, entendible para los no especialistas y
bien fundamentado.

Brindar atencion integral a la salud mental desde una mirada
multidisciplinaria y actualizada.

El tratamiento de todos los temas fue claros y sencillos, de tal forma que
personas que No tenemos preparacion académica psicoldégica, pudimos
comprenderlo, para asi llevar a efecto estos conocimientos.

Excelente plataforma y estructura del diplomado, cumplié con mis
expectativas.

Excelentes ponentes.

La importancia del autocuidado, conocer mi espiritualidad y potenciarla
para el acompanamiento emocional. También sobre la importancia de
tener siempre presente la cultura de paz para aproximarme a los otros.
La salud emocional, espiritual y mental junto con la salud social es el gje
gue blinda la salud bioldgica, por lo que la integridad del ser humano
debe de ser reconocida a partir de su conjunto.

La importancia de la neurociencia espiritual, el poder mirar al interior y
transformar el dolor, me queda mucha motivacion y deseos de aprender
mas y poner en practica lo aprendido.

Los videos, los textos, las actividades que complementaban la teoria y ver
a la persona de manera integral. Me encantd, me acercé a informacion
con mucha calidad.

Toca temas muy relevantes como la ansiedad, estrés, depresion, suicidio,
entre otros y algunas herramientas para abordar con las personas.

de oportunidad.
Tener mas conversaciones entre terapeutas ayudaria para la cuestion
practica del estudio de casos.

20
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v

En un futuro se podria tener casos practicos.

Que se aporte mas bibliografia y distintas fuentes de informacion sobre
los temas abordados.

Dado que en este grupo no se dio un debate interno (es decir, en el chat
de la plataforma), podrian considerar el dejar una cajita de preguntas al
final de cada modulo y asi adelantar las dudas sobre el tema para los
profesores o responsables de los encuentros con las comunidades de
aprendizaje.

Mejorar las vias de comunicacion con los participantes en cuanto a las
fechas y vinculos de las sesiones de Comunidades de Aprendizaje.

Algun taller presencial posterior complementaria de manera excelente el
objetivo.

Que este curso fuera impartido también a policias, en especifico el tema
de suicidio, por la cuestidon de que son primer respondiente, y el tema de
autocuidado por la cuestion de las situaciones que a ellos les toca
presenciar.

Seria conveniente que, en cada uno de los temas y modulos, a través de
grupos de WhatsApp, se vuelvan mas interactivos para facilitar una mejor
comunicacion entre companeros y asi fortalecer la respuesta a
emergencias.

Es un buen curso que puede ayudar a formar redes de apoyo, me gustaria
incluirme en algun programa para aportar.

Poder vincular a los participantes de los diferentes estados y tal vez poder
crear una red interna de apoyo multidisciplinario.

Que se nos proporcionara un directorio de las distintas instancias de la
Secretaria para derivar casos que necesiten apoyo de otros profesionales
o refugios.

Que se pueda ampliar a mas que un curso, por ejemplo, que pudiera
convertirse en un diplomado con valor curricular.

Es un curso que debe replicarse mas, sus materiales, ponentes y recursos
me han hecho cuestionarme mi lugar no solo como personal de salud,
sino como miembro de mi comunidad

Mas cursos que ayuden a profundizar en alguno mas especifico.

10. Conclusiones y Acciones de seguimiento

La colaboracion institucional entre la Secretaria de Salud y la Secretaria de
Gobernacion ha demostrado ser un acierto. Existe un gran potencial para seguir
disenando e implementando acciones conjuntas en materia de salud mental,
acompanamiento emocional y prevencion de adicciones, con el fin de lograr un

21
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impacto mayor, especialmente en la colaboracion con las comunidades
religiosas, que son actores sociales de gran influencia en sectores amplios de la
sociedad.

En este sentido, el aporte de Salud al proporcionar contenido y especialistas ha
sido de suma importancia, al igual que el de Gobernacion, al respondery alentar
a las Comunidades Religiosas en sus necesidades de fortalecimiento de
capacidades. Los espacios de formacion se destacan como lugares clave para
construir y fortalecer relaciones de confianza entre comunidades religiosas
diversas, la sociedad civil y el gobierno.

Es de resaltar que el disefo de contenido basado en un diagndstico de
necesidades de capacitacion es una practica acertada que se debe continuar.
Asimismo, el diseno de acciones basadas en la escucha, es decir, en la
identificacion y respuesta a necesidades expresadas por las Comunidades
Religiosas, ha generado una demanda de estas acciones.

Es crucial dar seguimiento a la formacion de capacidades en los temas de salud
mental, acompanamiento emocional y prevencion de adicciones. Esta ruta de
acciones representa una oportunidad viable para el trinomio Salud,
Gobernacion y Comunidades Religiosas.

Acciones de Seguimiento

1. Mantener dialogo intersecretarial sobre posibles acciones de continuidad,
y de acompanamiento para los egresados del curso, incluyendo eventos
de formacion en temas identificados como necesarios.

2. Revisar y, en su caso, mejorar el contenido y diseno del curso en
preparacion para una 4° edicion.

3. Solicitar apoyo a la Secretaria de Gestion de Riesgos y Proteccion Civil de
la Ciudad de México para mejorar la presentacion del contenido en el Aula
Virtual.

4. Mantener el elemento de Comunidades de Aprendizaje con el objetivo de
lograr un mejor desarrollo y mayor participacion.
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